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TOJAULIEH JOKJAJ

3a 0000meHara uHgopManKs OT CUCTeMaTa 3a 00paTHa BPb3Ka ¢
NoTpeduTeJIUTEe HA A/AMUHUCTPATUBHH ycayru npe3 2020 rox.

Cernacio Hapenbara 3a aJIMHUHUCTPAaTUBHOTO OOCIIy)XBaHE BCsAKa aJMHUHHCTpALUS
MEePUOJUYHO H3CJIeIBA U OINOBECTSBA yJOBJIETBOPEHOCTTa HA MOTPEOUTENUTE OT
aJIMUHUCTPAaTUBHOTO OOCTyXXBaHe, KaTO Cb3/JaBa M TMpenocTaBs HWHPopMmanus 3a
U3IOJI3BAHUTE HAYMHU 3a oOpaTHa Bpb3Ka OT mnorpedutenute. OOpaTHaTa Bpb3Ka ce
OCBUIECTBSIBA UpE3 CHOMpPAHE M AHAJIU3 HA IPEIJIOKEHHS, CUTHAJIN, TOXBAIM, OIUIAKBAaHUS U

Ap.

Enna or menure na OOmuncka aamuHuctpanus banute 3a 2020 1. € KayecTBEHO U
IIPO3payHO aJMUHUCTPATUBHO OOCITYy>KBaHE Ha MOTPEOUTENUTE Ha aAMUHUCTPATUBHU YCIYTH,
oTroBapslia Ha cTpareruueckara nen: "OonekuaBaHe U NoJo0psiBaHE HA a]IMUHUCTPATUBHOTO
o0clly’)kBaHE Ha TpaKJaHUTe M OHM3Heca upe3 MpWIaraHe Ha OpPraHU3allMOHHUS NPHHLIUI
“enno rume” ot Konuenmus 3a mogoOpsiBaHe Ha aJMUHHCTPATUBHOTO OOCIyKBAaHE B
KOHTEKCTa Ha IpuHuOMNa “‘eqHo rume’. Ilenata ce moctura upe3 mpenocTaBsHE Ha ITbJIHA
nH(popMalys Ha TOTEHUMAIHUTE MOTPEOUTENN 32 U3BbPUIBAHUTE aAMUHUCTPATUBHU YCIYTH,
MOCPEJICTBOM Ppa3IMYHU KOMYHHMKALIMOHHU CpEACTBAa M TMoJydaBaHe oOpaTHa Bpb3Ka OT
MOTPEOUTENUTE 3a TSAXHATA YA0BIECTBOPEHOCT.

AJIMUHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe B OOIIMHCKAa anMUHUCTpanus baHute e opraHu3upaHo B
[lenTpa 3a aIMUHHUCTPATUBHO OOCITYKBaHE, KOETO C€ HAMHpa Ha MIbPBUS €TAX Ha Crpajaara u
€ JIECHO JOCTBITHO 3a moceTutenute. OOCTyKBaHETO HA TPAKIAHUTE CE€ OCHILECTBSABA Upe3
MojJlaBaHe Ha MUCMEHU 3asBJICHUS, MPEIIOKEHUS U CUTHANU, 0e3 MpeKkbcBaHe. Te Morar aa
noaasaT cBouTe 3asBieHus ot 08:00 4. o 12:00 yaca u ot 13:00 4. go 17:00 4., a B cnyuaure,
KOTaTo Mpe] THIIETO WMa MOTpeOUTeTr Ha aJMUHUCTPATHUBHU YCJIYTH B Kpas Ha 00SBEHOTO
paboTHO Bpeme, paboTaTa MpOABDKAaBa 0 MPUKIIOYBAHE HAa TSIXHOTO OOCTYyXBaHE, HO HE
MOBEYE OT JIBa aCTPOHOMUYECKH Yaca Cjel 00sIBEHOTO pabOTHO BpeMe.

PenbT u opranuzanusaTa Ha aIMUHUCTPATUBHOTO oOCiyxBaHe B OOLIMHCKA aJIMUHUCTpAIIHS
banute ce wW3BBpIIBAT CHIJIACHO YTBBPACHM BbTpemHn mpaBuia 3a oOpraHu3anus Ha
aJIMUHUCTPAaTUBHOTO OOCIyXBaHe.YCIyruTe, KOUTO ce ImpenoctaBiT oT OOmmHcKa
aAMHUHHCTpanus-banuTe ca B ChOTBETCTBHE ChC CIUCHKA HA YHU(PUIIUPAHUTE HAUMEHOBAHUS
Ha aJJMUHUCTPATUBHUTE YCIIyTH.

N3nom3Banu ca pa3nuyHU CpeCTBa 3a chOuWpaHe Ha WH(opmarus 3a oOpaTHa Bpb3Ka U 3a
M3MepBaHe Ha YJOBIETBOPEHOCTTA HA MOTPEOUTENNTE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, KaTo:



1. Tlomencka KyTHsl 3a MpPEJIOKEHUS U cUrHaimM - 3a 2020 r. He ca MOCTHIWIU
CUTHAJIH 32 KOPYIILHUS 32 CIYKUTEJINUTE B aIMUHUCTPALIUTA;

2. AHKETHa KapTa, JO0 KOSTO MOTPEOUTENMTE Ha QJMUHUCTPATHBHH YCIYTH HMAT
cBoOosmeH gocten B lLleHThpa 3a agMUHHUCTpAaTHBHO oOciayxBaHe Ha OOImMHCKA
agMuHUCTpauusd - banure;

3. Curnanu, »anou, IpeIIoKeHUs] U MHEHUS, TIOJIaJICHH 110 Toia, Gakc, eJIeKTPOHHA
romia Wid JUYHO — Mpe3 MEepHoja He ca MOCTHIBAIM TAaKUBA, KAacaellld KaueCTBOTO Ha
aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITy)KBaHE.

[IpenocTaBeHa € BB3MOXKHOCT BCEKHM JKEJaelll Ja MONbJIHU aHKETHATa KapTa W JAa s
IIOCTaBU B 3alleyaTaHa 3a 1enra Kytus. Kaprara e HabIHO aHOHMMHA U HE J1aBa Bb3MOXHOCT
3a uACHTU(HUIMPAHE Ha M0/IaTelIsl, OCBEH aKO TOW caM He Ce€ € JISTUTUMHUpaL. AHKeTHATa KapTa
chIbpxka 16 BpIpOCA, KaTO cUMTaMe, 4e BBIIPOCUTE U TEXHUTE Bb3MOKHU OTTOBOPHU Ca SICHO
dopmynupanu. Bcekn OT BBIOpOCHTE H3IIBJIHSABA KOHKpPETHA 3ajada, JONpUHACSINA 3a
CTPYKTYpPUPAHETO Ha aHaju3a U ONPEAEIsIHETO Ha HMBOTO Ha YAOBJIETBOPEHOCT Ha
MOTPEOUTENUTE Ha AMUHUCTPATUBHY YCIIYTH, @ UMEHHO:

® YCTAHOBABAHC YCCTOTATA HA ITOCCIICHUEC,

® HUBO Ha U3YCPIIAaTCIHOCT Ha I10JIy4YCHaTa I/IHCI)OpMaI_II/IH;

® MHCHHCE 3a HpO(l)CCI/IOHaJIHaTa MMOATOTOBKA HA CIIYKHUTCIIUTC,

® HMBO Ha YJAOBJICTBOPCHOCT 34 CPOKOBETC ITPHU U3IOTBAHCTO HA JOKYMCHTH,

® BIICYATJICHUC 3a OTHOILICHUECTO HA CIIYKUTCIUTC KbM HOTpe6I/ITeHI/ITe Ha YCJIYTU;

e I0JTydaBaHe Ha 0000IIeHa OIIEHKA 3a TOBA, OT KbJI€ Hail-100pe ce morydyaBa
nH(popManus;

[IpoyuBanero uma 3a 1€l Ja MOANOMOTHE MPOLECUTE MO yJIECHSIBAaHE Ha MOTPeOUTENNTE Ha
aIMMHHUCTPATUBHU  YCIyTH, TmpenocTaBsHu oT OOmmuHCKa aaMuHUCTpanus-banure.
CrpemMexbT €, upe3 HalpaBeHaTa aHKETa, /1a ce MOoJydd MHpopmanus OT NoTpeOuTenuTe 3a
TOBA!

— JI0 KOJIKO T€ ca YJIOBJICTBOPEHU OT aJIMUHUCTPATUBHOTO 0OCIIy)KBaHE KbM MOMEHTA;

— KaKBO € TAXHOTO MHCHHA W IIPCIIOPHKU 3a HACOKAT4, B KOMATO Tp}I6Ba Ja pa60T1/1
AIMUHHUCTpaluATa Ha O6HII/IHa banute 3a mocTthraHe Ha ONTHMAJIHO 06CJ'Iy>KBaHe n
MAaKCUMAJIHO YJICCHCH JOCTBII 10 YCIYTH.

AHanmuM3bT Ha NaHHWUTE OOXBamia mepuoga ot M. sHyapu 2020 r. go M. mekemBpu 2020 r.
MHeHue 10 TOCTaBEHUTE BBIIPOCU B aHKETHUTE KAPTH 3a YAOBJIETBOPEHOCTTA OT HAYMHA Ha
MPEeAO0CTaBsIHE HA aJIMUHUCTPATUBHU M TEXHUYECKH YCIYTU M3pa3uxa OoOIo JABAJACCET W JBa
notpedutenu Ha yciyru.Ha:

[IspBu BBIpoc: Konko mbtu noceruxrte OOmuMHCKa agMuHucTpauus banure npe3 nocieaHus
Mmecen?



e Huto Begubx - 0 otroBopa
e Mexay eauH U TpU II'bTHU B Mecela - 17 otroBopa
e Mexly 4eTUpH U IIeCT IbTU — 4 0TroBOpa
e [loBeue — 1 oTroBopa
Bropu Bbnpoc: Kaka aiMuHUCTpaTUBHA yCiIyra ojia3Baxre?
e Texuuuecka - 4 oTroBopa
o ['pa)X1aHCKO CHCTOSIHHE - 4 OTTOBOpa
e MecTHU AaHbIM U Takcu — 11 oTtroBopa
e Exonorust — 0 oTroBopa
e JIpyro — 3 otroBopa
Tpetu Bppoc: [1o kakbB HAUMH NOA3BaXTe MH(POPMAIH 3a IPEIOCTABIHUTE YCIYTIH?
e Upes o0CmyKBaIUTe CIYXUTEIH/TUIHO/ - 16 oTroBopa
¢ Upes nundopmarnmonnute tabna — 0 orroBopa
e Upes uHTepHer caiita — 1 orroBopa
e JIpyr HauuH — 1 otroBopa

4 (‘ICTI/IpI/IMa) oT HOTpe6I/ITeJ'II/ITe ca 1aJin OTTOBOpPH, KOUTO Ca KOM6I/IHaI_II/I$I OT ABC Bb3MOXXHU
OIIIMH, a UMCHHO:

e Upe3 06CyKBaLUTE CIYKUTEIH/TNIHO/
¢ Upe3 nundopmarmoHuuTe Tadiaa
YersbpTH BBIpOC: Komko Bpeme Bu oTHe na 3asBUTE NCKaHaTa yciayra?
e Bennara — 15 otroBopa
e Mexny 5 u 10 Munytu — 5 oTroBopa
e Mexay 10 u 30 muryTu — 0 oTroBOpa
e [ToBeue ot 30 MuUHYTH — 2 OTrOBOpa

ITetn BBOpoc: Ilomornaxa nu Bu coyKUTEeNUT TpH MOMBJIBAHETO M IOJABaHETO Ha
JTOKYMEHTHUTE?



e Jla— 20 otroBopa
e [To-cxopo JIA — 1 otrosop
e [To-ckopo HE — 0 otroBopa
e He — 1 otrosop
e He mora na npeuens - 0 otroBopa
[lectu Bbrpoc: KakBo € OTHOIIEHUETO HA CIIYKUTENTE, KOUTO BH 00CTyKBaT?
e Bexxnmnso - 21 otroBopa
e ®opmanHo u Hemobe3Ho — 0 oTroBopa
¢ ['py6o — 1 oTroBop
Ceamu BbHpoc: Ciyxurenure, kKouto Bu o0ciykBaT 10cTaTbuHO KOMIIETEHTHHU JIM ca?
e Jla - 21 otroBopa
e He — 1 otrosop
e He mora na npeuens - 0 otroBopa
Ocwmu BbHpoc: [Homyunxre nmu HeoOxoaumara Bu ycimyra?
e Jla- 21 orroBopa
e He — 1 otroBop
¢ B MmomeHTa ce usnbiHsABa - 0 oTroBopa

Hesetn Bbmpoc: Cmsrate M, ue miiareHata oT Bac Takc e ajgekBaTHa Ha yciyrara, KOSIT
MOJTyYnXTe?

e Jla- 18 oTrosopa

e [To-ckopo JIA — 3 otroBopa

e [To-ckopo HE - 0 otroBopa

e HE — 1 otrosop

e He mora na npenens - 0 orroBopa

HGCGTI/I BBITPOC: ITocouenure CPOKOBETE 3a U3N'BJIHCHUEC HA yCJIyrara Clia3Bart JIk ce?



e Jla- 18 otroBopa
e [To-cxopo JIA — 1 otrosop
e [To-ckopo HE - 1 otroBop
e HE — 2 otroBopa
e He mora ga nperens - 0 otroBopa
Enunaneceru Bpnpoc: buxTe v moa3Baiy aMUHUCTPATUBHU YCIYTH MO €IEKTPOHEH BT ?
o JIA — 18 otroBopa
e [To-ckopo JIA - 2 oTtroBopa

e [To-ckopo HE — 2 otrosopa

JIBananmecetu Bopoc: Kakeu ca Bammre npernopbku 3a mogo0psBaHe Ha aMUHHUCTPATBHOTO
oOciyxBaHe B o0mmHa banure?

Hsima n3pasenu npenopbku OT MOTPeOUTEINTE
Tpunaneceru Boripoc: Ha xosiko rogunu cre?

¢ Ot 18 10 25 — 0 oTroBopa

¢ Ot 26 10 35 — 2 oTroBopa

¢ Ot 36 10 50 - 10 oTrosopa

e Han 50 — 10 otroBopa
Yerupunajaceru Bbpoc: KakBo 3aBbpiieHo o0pa3oBaHue umare?

e Hamam — O otroBopa

e Hayanno — 0 otroBopa

e OcHoBHO - 0 oTroBOpa

e CpenHo— 6 oTroBopa

¢ Bucire — 16 otroBopa

e JIpyro — 0 otroBopa



[Ternaneceru BbIpoc: JXKuBeeTe 1 Ha TepUTOpHsITa HA oOmmHa banurte?
e J[a— 14 otroBopa
e He — 8 otroBopa
HlectHanecetu BhIpoc: Bue mon3pare yciyrata karo?
e ®usnuecko auie — 19 otroBopa
o IOpuanyecko smie - 3 0TToBOpa

OT mocThIWINTE AaHKETHU KapTH MOXKE J1a C€ HAIIPABH 3aKIIOYCHHE, Y€ OT aMHUHHUCTPAIUATA
ce MPEeAOCTaBAT KAYECTBEHH YCIIYTH, yJOBJIECTBOPSIBAILIM MOTPEOHOCTUTE HA Tpa)kIaHUTE, B
KpaTKd CPOKOBE U C HEOOXOJMMOTO OTHOIICHHE, KOETO JIBJDKUA BCEKH CIIyXuTel.BumHo e,
4ye MaJlka 4acT OT MOTpeOUTeINTe Ha aJMUHUCTPATUBHU YCIYTd NPOSBIBAT aKTHBHOCT Ja
JaBaT OIEHKA Ha 00CITY»KBAaHETO, aKO M3PHYHO HE Ca TIOMOJICHHU 33 TOBA, BBIIPEKU YICCHECHUST
JOCTBI 1O CpeicTBaTa 3a oOpartHa Bpb3ka. M mpe3 2020 r. mpoabiikaBa TEHACHIIMSITA
MOTPEOUTENUTE J]a MPEATOYNTAT IPEKUS KOHTAKT 33 JOCTBI 10 yciayrute. HsiMa mocThimm
CUTHAJIM 32 Mpejiarane Ha ((PMHAHCOBU WJIM MaTCPUAITHH 00JIard Ha CIIY)KHTEITH BBB BPB3Ka C
aJIMMHHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe. [ paxianure ca yIOBIETBOPEHH OT KayecTBOTO Ha
oOcnmykBaHe B OOmmHCKa agMuHucCTpaiusi — banute. B aaMuHUCTpanusTta BbB BHCOKa
CTENeH Ce CHa3BaT 3aJb/DKUTEHUTE CTaHAAapTH 3a KadecTBO Ha aJMHMHHUCTPATHUBHOTO
oOcimykBaHe, ChIVIACHO M3MCKBaHMITa Ha HapenOaTa 3a aAMHHUCTPATUBHO oOcCyxBaHe. [Ipu
U3MBJIHEHUE Ha CIY’)KEOHUTE CU 3aIbJKEHUS CIYKUTEINUTE HOCIAT O0a/lK ¢ JaHHU 32 UMEHATa,
JUTBKHOCTTA W aIMUHUCTPATUBHOTO 3BEHO, a NMPH BOJCHE Ha TelIeOHHH pPa3TOBOPU Ce
uneHtTudumupar ¢ ume u Qammiuga. OCUTypeHH ca MecTa 3a CsjlaHe Tpe] THUIIeTO 3a
aJIMHHHCTpATHBHO 00cykBaHe. Cria3Ba ce BpeMeTO 3a YaKaHe Ha TPAXKIAHM MPEJ TUIICTO Ja
He HajBuasa 10 MUHYTH.

OcHOBHa 11€71 Ha MOJIMTUKATA 110 KaYeCTBOTO M MH(POPMAIIMOHHATA CUTYPHOCT € OCUT'ypsIBaHE
CbOTBETCTBUETO HA MPEJOCTaBSIHUTE OT OOIIMHCKAaTa aJAMUHUCTpAIMs aJAMUHUCTPATHUBHU
YCIIyTH ¢ HapacTBAIlUTE M3UCKBAHUS U MOBUIIIABAHE JOBEPUETO HA IbP’KaBHUTE U OOLIMHCKU
OpraHy, IpaXJIaHUTEe M IOPUAWYECKUTE JIMIla Ha Tepuropusita Ha obumHara. C orien
Ka4eCTBEHO, OBbP30 U MPO3PAYHO AAMHUHHUCTPATUBHO OOCIYKBaHE Ha IpakJaHUTE U OM3Heca,
caiiTa Ha aJIMUHUCTpAIMATAa HEMPEKbCHATO IIle c€ OOHOBSIBA C aKTyasllHa WH(pOpMaIUs Mpe3

2021r.

U npe3 cnenpamara roanHa OOMMHCKa agMUHUCTpalus — baHuTe 11e npoabKU 1a ThPCH
aKTUBHO MHEHHETO Ha MOTpeOuTeNUTEe Ha aAMUHUCTPATHUBHU YCIYTH B T.4. Ype3 OTKPHUT
JIMAJIoT, 1a 00CHK/Ia TEXHUTE MPEIOKEHUS U ChoOpa3siBa ¢ TAX, C LeN M0100psiBaHe HUBOTO
Ha  oOcimyXBaHE M  IIOBUIIAaBaHE  YyJOBJIETBOpeHocTTa  uM.  [loTpeburenure,
HEMPAaBUTEJICTBEHUTE OPraHM3alMU Ha rpa)KIaHUTe U OM3HEca U OOIECTBEHOCTTA, I1e ObaatT
YBEIOMSIBAHHU 32 MPEANPUETUTE ACHUCTBUSA U 3a PE3YIATATUTE OT THX.

CernacHo pasmopenburte Ha wi.24, an.8 ot Hapenbarta 3a amMuUHHUCTpaTUBHO OOCTy>KBaHe,
JOKJIaTbT ce MyOIMKyBa Ha caiiTa Ha oOumHa banuTe.



