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TOJAULIEH JOKJAJ

3a 0000meHara uHgopManus OT CUCTeMaTa 3a 00paTHa BPb3Ka ¢
NOTpedUTeTUTEe HA AIMUHUCTPATUBHY ycayru npe3 2022 rog.

CermacHo Hapenbara 3a aaMMHHMCTPaTMBHOTO OOCIy)KBaHE BCSIKa aJMHUHUCTpALUS
NEpUOJIMYHO HU3CJeBa M  OINOBECTABAa  YJOBJIETBOPEHOCTTa HAa MOTpEOUTENUTE OT
aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCITY)KBaHE, KaTO Ch3/laBa U MpenocTaBsi HH(GOpMAIHS 32 U3IOJI3BAHUTE
HauMHU 3a oOpaTHa Bpb3Ka OT mnorpebutenute. OOpaTHaTa Bpb3KA C€ OCHILECTBSIBA UpE3
cbOrpaHe U aHAJIU3 Ha MPEJJI0KEHUS], CUTHAJIN, TIOXBAJIM, OIUIAKBAHUS U JP.

Enna ot nenure Ha OOmuHcka aaMuHUCTpanus banute 3a 2022 r. € Ka4eCTBEHO M ITPO3PAYHO
aIMUHUCTPATUBHO OOCITy’)KBaHE HAa MOTPEOUTEINTE HA aIMUHUCTPATUBHH YCIYTH, OTrOBapsIa
Ha cTparernyeckara nen: "OOnex4yaBaHe U MoAoOpsiBaHe HA aAMUHUCTPATUBHOTO OOCIIYKBaHE
Ha TpaxJAaHUTe U OM3HEca upe3 MpuiaraHe Ha OpPraHU3alMOHHUS MPUHIMN “‘€HO TUIIe’ OT
Konnenmus 3a monoOpsiBaHe Ha aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITY>KBaHE B KOHTEKCTa Ha MPUHIUIIA
“emno rume. llenta ce mocthra upe3 MpPENOCTaBsIHE Ha MbjIHA HHOpMalMs Ha
MOTEHIIMATHUTE TMOTPEOUTENN 3a WM3BBHPIIBAHUTE ATMUHUCTPATUBHU YCIYTH, MOCPEICTBOM
pa3IMyH KOMYHHUKAIIMOHHMU CPEACTBA M ToJlydaBaHe oOpaTHa Bpb3Ka OT MOTpeOUTEnuTe 3a
TAXHATa yJIOBJIETBOPEHOCT.

AJIMUHHUCTPATUBHOTO oOciyxkBaHe B OOmMHCKA agMuHUCTpaius banute € opraHuszupaHo B
[lenTbpa 32 aAMUHUCTPATUBHO OOCTYyXKBaHe, KOETO CE HAMUpPA Ha MBPBUSI €TaXK Ha Crpajara u
€ JIECHO JOCTBITHO 3a mocerutenute. OOCTy)KBaHETO HA TPa)XJTAHHUTE CE OCHIIECTBSABA Upe3
M0JIaBaHe Ha MHCMEHU 3asBIICHUS, MPEVIOKEHUST U CUTHaIH, 0e3 mpekbcBaHe. Te morar ga
nogasaT cBoute 3asBieHus ot 08:00 4. mo 12:00 yaca u ot 13:00 4. go 17:00 4., a B cnyuauTe,
KOraTo Mpeja THIIETO MMa MOTPEeOUTEeNU Ha aJIMUHUCTPATUBHM YCIYTH B Kpas Ha OOSBEHOTO
paboTHO Bpeme, paboTaTta MPOABIKABA JO MPHUKIIOUYBAHE Ha TAXHOTO OOCTY)KBaHE, HO HE
MOBEYE OT JIBA ACTPOHOMHUYECKH Yaca clie]] 00sIBEHOTO pabOTHO BpeMe.

PGHLT M OpraHusanusiaTa Ha aJMUHUCTPATHUBHOTO 06CJ'IY)KBaHe B O6HII/IHCKa AIMUHHUCTpalA
banute ce wu3BBPIIBAT CBHIVIACHO YTBBPACHM BbTpelHum mpaBuia 3a OpraHusanus Ha
aJIMMHHUCTPAaTUBHOTO  OOCIIy)XBaHe.YClIyrure, KOUTO ce mpenoctaBit oT OOmuHCcKa
aIMUHHUCTpanusi-banuTe ca B ChbOTBETCTBHE ChC CMHMCHKA HA YHU(DUIMPAHUTE HAUMEHOBAHMS
Ha aAMUHUCTPATUBHUTE YCIIYTU.

M3non3BaHu ca pa3iMyHHU CpelCTBa 3a chOMpaHe Ha MHQOpMalus 3a oOpaTHa Bpb3Ka U 3a
M3MepBaHe Ha yJ0BJIETBOPEHOCTTA Ha MOTPEOUTENINTE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, KaTo:



1. ITomeHcka KyTust 3a IPEAJIOKEHUSI U CUTHAIM - 3a 2022 r. He ca MOCTHIUIN CUTHAIIN
3a KOPYIIUS 32 CIIY)KUTEIIUTE B aIMUHUCTPALIUATA;

2. AHKeTHa KapTa, J0 KOSTO TMOTPEOWTENUTE HA AJMUHHUCTPATHBHHU YCIYTH UMAaT
cBoOoseH gmocThl B lleHThpa 3a aaIMHUHHCTpAaTHBHO oOcCiyxkBaHe Ha OONIMHCKA
agMuHHUCTpauud - banure;

3. Curnanu, >xajn0u, IPeII0KEeHUs] 1 MHEHHMsI, TIOJIaZICHU T10 ToIa, (akc, eJIeKTpOHHA
momia Wid JUYHO — Tpe3 Mepuoja He ca IMOCThIIBAJIM TaKWBA, Kacaelld KadyeCTBOTO Ha
aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITy)KBaHE.

[IpenocTaBeHa € BB3MOXHOCT BCEKHM JKEJlaell Ja IONBIHM aHKETHAaTa KapTra W Ja s
IIOCTaBH B 3alleyaTaHa 3a 1enTta Kytus. Kaprara e HambIHO aHOHMMHA U HE J1aBa Bb3MOKHOCT
3a uAeHTU(UIPAaHE HA [TOIaTels, OCBEH aKo TOH caM He ce € JISTUTUMUpal. AHKeTHaTa Kapra
chIbpka 16 BbIpOCA, KATO CUUTAME, Y€ BBIPOCUTE U TEXHUTE Bb3MOKHU OTTOBOPH Ca SICHO
dopmynupanu. Bcekn 0T BBIpocuTe U3NBIHABA KOHKPETHA 3ajada, JONPHHACANA 32
CTPYKTYpPUPAHETO Ha aHajlu3a W ONpENIeIsIHETO Ha HHUBOTO Ha YAOBJIETBOPEHOCT Ha
MOTPEOUTENUTE HA JMUHUCTPATUBHU YCIYTH, & UMEHHO:

® YCTAHOBABAHC YCCTOTATAa HA ITOCCIHICHUC,

® HUBO Ha U3YCPIIATCIIHOCT Ha I10JIy4YCHaTa I/IH(I)OpMaI_II/IH;

® MHCHHC 3a HpO(i)CCI/IOHaJIHaTa IMOATrOTOBKA HA CIIYKHUTCINUTEC,

® HMUBO Ha YAOBJICTBOPCHOCT 3a CPOKOBETC IIPU U3IOTBAHCTO HA JOKYMCHTH,

® BIICYATJICHUC 3a OTHOIICHUCTO HA CIIYKUTCIUTC KbM HOTpGGI/ITCHI/ITe Ha YCIIYTU;

e I0JTydaBaHe Ha 0000IIeHa OIIEHKA 3a TOBA, OT KbJE Hail-100pe ce moryyaBa
nH(popManus;

[TpoyuBaneTo MMa 3a IeT Ja MOJIIOMOTHE MPOIECUTE MO yJECHSBAaHE Ha MOTPEOHUTENUTE Ha
aJIMMHHUCTPATUBHH YCIYTH, MpeAocTaBsHu oT OOmuHCcKa aqMuHucTparusi-banute. CTpeMexbT
€, Upe3 HampaBeHaTa aHKeTa, Ja ce TMoJydd uHpopManus OT TOoTpedHuTennre 3a
TOBA:

— JIO KOJIKO T€ Ca YIOBJICTBOPEHU OT a/IMHHUACTPATUBHOTO 0OCITy’)KBaHE KbM MOMECHTA;

— KakKBO € TIAXHOTO MHCHUSA U TMPCIOPHKU 3a HACOKATA, B KOATO TpH6B8. Ja pa6OTI/I
AAMUHHUCTpalusATa Ha O6HII/IHa banute 3a mocTUraHe Ha ONTHUMAaIHO 06cny>1<BaHe n
MAaKCUMAJIHO YJICCHCH AOCTBII 10 YCIYTH.

AHanu3bT Ha JaHHHUTE oOXBalla nepuojga oT M. sHyapu 2022 r. no M. nekemspu 2022 r.
MHeHNEe 110 ITOCTaBEHUTE BBIIPOCU B aHKETHUTE KApTH 3a YJOBJIETBOPEHOCTTA OT HAYMHA Ha
MIPeIOCTaBsiHE Ha aMUHUCTPATUBHU W TEXHUYECKU YCIYTH M3pazuxa oOHIO JBAJECET U eAUH
notpeOutenu Ha ycinyru. Ha:



[TspBu BbIpoc: Konko mbtu nmoceruxte OOMMHCKA aMUHHUCTpaNusl baHuTe mpe3 mocieaHus
mecer?

e Huto BeHBXK - 2 OTTOBOpaA
e Mexay enuH u Tpu I'bTHU B Mecena - 15 orroeopa
e Mex 1y 4YeTUpPHU U IIEeCT I'bTU — 3 OTTOBOPA
e [loBeue — 1 otroBop
Bropu Bbnpoc: KakBa aiMuHUCTpaTUBHA yCIIyTa MOJA3BaxTe?
e TexHuuecka - 4 oTroBopa
e ['pak1TaHCKO CHCTOSIHUE - 5 OTTOBOPA
e MecTHU JTaHBIM U TakcH — 9 OTroBOpa
e Exosiorust — 3 otroBopa
e JIpyro — 0 oTroBopa
Tpetu Bppoc: [1o kakbB HAUMH NOA3BaXTe MH(POPMAIH 3a IPEIOCTABIHUTE YCIYTrH?
e Upes oOcmyKBaIIUTE CIYXUTETH/TNIHO/ - 18 oTroBopa
¢ Upes nadopmarmonnute tadbna — 0 orroBopa
¢ Upes uHTEpHET caiita — 4 oTroBopa
e Jlpyr HaunH — 0 oTroBopa
1 (enuH) OT MOTPEOUTENUTE € 1l OTTOBOPU, KOMTO ca KOMOMHAIIMS OT JIB€ Bb3MOKHU OIIIHH,
a UIMEHHO:
e Upes oOcmyKBalUTe CIYKUTEIN/TUIHO/
e Upe3 HHTEpHET caiiTa
YersbpTH BBIpOC: Komko Bpeme Bu oTHe na 3asBUTE NCKaHaTa yciayra?
e Beqnara — 8 otroBopa
e Mexnay 5 u 10 Mmunytu — 8 otroBopa
e Mexay 10 u 30 muryTH — 3 OTTOBOpA

e [ToBeue ot 30 MuUHYTH — 2 OTrOBOpa



ITetm Bwmpoc: IlomorHaxa nu Bu CciyXATENIUT 0OpU NONBJIBAHETO W IOJABAHETO Ha
JTIOKYMEHTHUTE?

e Jla — 14 otrosopa
e [To-ckopa JIA — 3 otroBopa
e [To-ckopo HE — 2 otroBopa
e He — 1 oTroBop
e He mMora na npenens - 1 otroBop
Hlectu Bbpoc: KakBo € OTHOIIEHUETO Ha CIIYKUTEIUTE, KOUTO BH 00CITYKBaT?
¢ Bexxnmuso - 19 otroBopa
e ®opmanHo 1 Hemobe3Ho — 1 oTroBop
e 'py6o — 1 otroBop
Cenmu Bbrpoc: CinykutenuTe, KOuTo Bu 00CITy>kBaT J0CTaTHhYHO KOMIICTCHTHU JIH ca?
e Jla - 19 orroBopa
e He — 1 otrosop
¢ He mora na npenens - 1 otroBop
Ocwmu BbHpoc: [Homyunxre nmu HeoOxoaumara Bu ycimyra?
e Jla- 20 otroBopa
e He — 1 otrosop
¢ B MomeHTa ce u3nbiHsgBa - 0 oTroBopa

JleBetu BbHpoc: CMAraTe 1M, ye IUIaTeHaTa OT Bac Takc e ajekBaTHa Ha yCiIyrara, KOATO
MOJTyYnXTe?

e Jla- 13 otroBopa

e [To-ckopo JIA — 4 otroBopa
e [To-ckopo HE - 2 otrosopa
e HE — 1 otrosop

¢ He mora jma nperniens - 1 otroBop



Hecetu Boipoc: [TocouennTe cpokoBeTe 3a U3MBIHEHUE HA YCIIyraTa cIla3Bar Jid ce?
e Jla- 20 otroBopa
e [To-ckopo JIA — 1 otroBop
e [To-ckopo HE - 0 otroBopa
e HE — 0 otroBopa
¢ He mora ga nperens - 0 otroBopa
Enunaneceru Bpnpoc: buxTe v moa3Baay aIMUHUCTPATUBHH YCIYTH MO €IEKTPOHEH BT ?
e JIA — 15 otrosopa
e [To-ckopo JIA - 2 oTtrosopa
e [To-ckopo HE — 0 otrosopa
e HE — 3 oTtrosopa
e He mora na npeuens — 1 otrosop

JlBananeceru Bbrpoc: Kaksu ca Bammre npenopbku 3a mogo0psiBaHe Ha aIMUHUCTPATBHOTO
oOcmyxBaHe B oOmuHa banute?

Kimumaru3zanus Ha LleHThpa 32 aIMUHUCTPATUBHO OOCITY’KBaHE € TIPEIIOPHUYAHO OT YSTUPHUMA
oTpeduTenu

Tpunaneceru Bbrpoc: Ha kosiko roaunu cre?
¢ Ot 18 10 25 — 4 oTroBOpa
¢ OT1 26 10 35 — 5 oTroBopa
¢ Ot 36 10 50 — 2 oTroBopa
e Han 50 — 10 otroBopa
Yerupunazaceru Boiipoc: KakBo 3aBbpineHo oOpa3oBanue numare?
e Hsmam — 1 otroBop
e Hagaao — 0 otrosopa
¢ OcHoBHO - 0 oTroBopa

e CpeHo— 7 OTroBOpa



¢ Buciie — 13 otroBopa
e JIpyro — 0 otroBopa
[lernaneceru Bbmpoc: JXKupeere Jn Ha TepuTOpHsITa Ha 0OIIMHA baHuTe?
e JIa— 9 otrosopa
e He — 12 otrosopa
[lectHaneceTu BhIpoc: Bue mon3pare yciyrata karo?
e Ousnuecko e — 18 orroBopa
e IOpumyecko nuie - 3 OTTOBOpa

OT NOCTHIIMIINTE AHKETHU KapTH MOJXKE Jla C€ HAIPaBH 3aKIJIIOYCHUE, Y€ OT aJIMUHUCTPAIIMATA
Ce MPEIOCTABSAT KAYEeCTBEHU YCIYTH, YIOBJICTBOPSBAIIM MOTPEOHOCTUTE HA TPAKIAHUTE, B
KpaTKH CPOKOBE M C HEOOXOJMMOTO OTHOIICHHE, KOETO IIBJKH BCEKU CIIyXuTell.BumHo e,
9ge Mallka 9acT OT IMOTPEOUTEIUTE HAa aIMUHHCTPATHBHU YCIYTH IPOSBIBAT aKTUBHOCT Ja
JaBaT OIEHKAa Ha 00CITY)KBaHETO, aKO M3PUYHO HE ca TIOMOJICHH 3a TOBA, BBIIPEKH YICCHEHUST
JIOCTBII 70 CpeicTBaTa 3a oOpaTHa Bpb3ka. M mpe3 2022 r. mpoabinkaBa TCHICHIMATA
MOTPEOUTENUTE Ja MPEANOYNUTAT MPEKUsT KOHTAKT 3a JOCTHII JI0 yciyrute. Hsma mocThrimiu
CUTHAJIH 3a Mpeyiarane Ha (PMHAHCOBU WJIM MaTEpHUATHHU OOJIarM Ha CIIY)KHTEIH BBB BPB3Ka C
aJIMUHUCTPATHUBHOTO OOCHykBaHe. [ pakiaHute ca yJIOBICTBOPEHM OT KauyeCTBOTO Ha
obOcmyxkBaHe B OOmMHCKA anMuHKUCTpanus — banure. B anMuHncTpanusTa BB BUCOKA CTETICH
ce crma3Bar 3abJDKUTEITHUTE CTaHAApTH 32 KA4eCTBO Ha aJMUHUCTPATUBHOTO OOCIY)KBaHE,
ChIJIACHO M3HWCKBaHWsATa Ha HapembaTa 3a amMuUHUCTpAaTUBHO oOcmyxBaHe. [Ipu m3mbIHCHHE
Ha CIIY)KeOHUTE CH 3abJKEHHS CIY>)KUTEITUTE HOCAT 0a/K C IaHHU 32 UMEHATa, ABHKHOCTTA U
aJIMHHHCTPATHBHOTO 3BEHO, a TIPU BOJICHE HA TeJe()OHHH Pa3rOBOPH Ce WIACHTU(DUIIUPAT C HME
u pammug. OcurypeHu ca MecTa 3a csfaHe Mpeja THIIETO 32 aIMUHUCTPATUBHO OOCITy)KBaHE.
Crma3Ba ce BpeMeTo 3a YakaHe Ha TPKIaHH MPEJI THIIETO Ja He HaaBumasa 10 MUHYTH.

OcHOBHa 11e/1 Ha MOJIUTUKATA 110 Ka4eCTBOTO U MH(POPMALMOHHATa CUTYPHOCT € OCUT'ypsiBaHE
CbOTBETCTBUETO Ha IMPEAOCTaBIHUTE OT OOIIMHCKATa aJMUHUCTPALUsS aJIMHUHUCTPATUBHU
YCIYTH C HapacTBALIUTE U3UCKBAHMS U TOBHUIIIABAHE JIOBEPUETO HA ABPIKABHUTE U OOLIMHCKH
OpraHM, TpaXJaHUTE U IOPUIUYECKHUTE JIMLAa Ha TepuTopusrta Ha oOummHara. C ornex
Ka4yecTBEHO, ObpP30 U MPO3pavyHO aIMUHHMCTPATUBHO OOCIyXBaHe Ha IpaKAaHUTE U OH3Heca,
caiiTa Ha aAMHHHCTpalMsATa HENPEKbCHATO e ce OOHOBABAa C aKTyalHa MH(oOpmauus mpes3
2023 r.

W npe3 cienpamara roguHa OOMMHCKA aJIMHHHACTpANHS — baHWTE Ie MPOIBIDKU J1a ThPCH
AKTUBHO MHEHHUETO Ha MOTPEOUTENHUTE Ha ATMUHUCTPATUBHU YCIYTH B T.4. 4Ype3 OTKPUT
JTUAJIOT, Ja 00CHXK/Ia TEXHUTE MPEUIOKEHHS H ChoOpa3siBa ¢ TSX, C Ie MOJ00psiBaHE HUBOTO
Ha o0cCTy»XBaHe U TIOBHIIIaBaHE YAOBIETBOPEHOCTTA UM. [loTpeburennre, HEMPaBUTEICTBEHUTE
OpraHu3aliy Ha TpaXJTaHUTe W Ou3Heca W OOIIECTBEHOCTTAa, Ie OBAAT YBEIOMSIBAaHU 3a
MIPEeANPUETUTE ACUCTBUS U 32 PE3yATATHTE OT THAX.

CernacHo pazmopendoure Ha wi.24, an.8 or Hapegbara 3a amMuHHCTpaTHBHO OOCTY>KBaHE,
JOKJIaTbT ce MyOInKyBa Ha caiiTa Ha oOuuHa banuTe.



