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TOJIMIIEH JTOKJIAJI

3a 0000menara uHgopManus OT CUCTeMAaTa 3a 00paTHa BPb3Ka ¢
NnoTpedUTEIUTE HA A/IMUHUCTPATUBHHM ycayru npe3 2023 roa.

Cernacio Hapenbata 3a aJIMHHUCTPATHBHOTO OOCIY)XBaHE BCSKa aJMUHHCTpAIUS
MEPUOJMYHO H3CJeBa M  OIOBECTSBA  YIOBJIETBOPEHOCTTa Ha MOTPEOUTENUTE OT
aJIMUHUCTPAaTUBHOTO OOCTYyXXBaHe, KaTo Ch3JaBa W MPENOCTaBi WHPopManus 3a
M3MOJI3BAaHUTE HA4YMHU 3a o0paTHa Bpb3Ka OT mnoTpeOurenute. OOparHata Bpb3Ka ce
OCBILECTBSIBA UPE3 ChOMpAHE W aHAJIU3 Ha MPEIUIOKCHUs, CUTHAIIM, ITOXBAJIN, OIUIAKBAHHS U

Ap.

Enna or menmure Ha OOmumHCKa aamuHucTpanus banmte 3a 2023 1. € KayecTBEHO U
MPO3pavHO AIMUHUCTPATUBHO OOCITY’)KBaHE HA MOTPEOUTEIUTE HA A IMUHUCTPATUBHU YCIYTH,
oTroBapsIa Ha cTpaTerudeckara 1en: "OO0eKyaBaHe U Mogo0psBaHe Ha aIMUHUCTPATUBHOTO
oOcimy’kBaHE Ha TpaxJAaHUTE M OW3HEca 4pe3 NpuilaraHe Ha OpPraHU3AIMOHHMS TPUHIIMIT
“eqHo Tmme” ot KoHuenuus 3a momoOpsiBaHE HAa aJMUHUCTPATHBHOTO OOCIY)XBaHE B
KOHTEKCTa Ha NmpuHUMNa “eqHo rume’. llenTa ce mocTura ype3 MpeaoCTaBsHE HA ITbJHA
nH(pOpMaIKg Ha TTOTEHIIMATHUTE TOTPEOUTENN 32 U3BBPIUIBAHUTE aAMHUHUCTPATUBHH YCIYTH,
MOCPEJICTBOM pPa3IMYHU KOMYHUKAIIMOHHM CpEJCTBAa W TOJIydyaBaHe OOpaTHa BpB3Ka OT
MOTPEOUTENUTE 3a TSIXHATA YAOBIECTBOPEHOCT.

AJIMUHHUCTPATUBHOTO oOciykBaHe B OOmuMHCKa aAMUHUCTpanus banure e opraHuzupaHo B
[lenTbpa 32 aAMUHUCTPATUBHO 0OCTyKBaHe, KOETO C€ HAMHpa Ha MMbPBUS €TaX Ha Crpajara u
€ JIECHO JIOCTBITHO 3a moceTutenute. OOCTy BaHETO HA TPAKIAHUTE CE OCHINECTBABA Upe3
MO/IaBaHe Ha MHUCMEHU 3asBIICHUs, MPEAJIOKEHUSI U CUTHANHU, 0e3 mpekbcBaHe. Te MoraT aa
nogasaT cBouTe 3asBiieHus ot 08:00 4. 7o 12:00 gaca u ot 13:00 4. 7o 17:00 4., a B cmyuaurte,
KOraTo IpeJ TUIIETO UMa MOTpeOUTeNn Ha aJMUHUCTPATUBHU YCIYTH B Kpas Ha O00SBEHOTO
paboTHO Bpeme, paboTaTa MPOABDKAaBa 10 MPUKIOYBAHE HAa TIXHOTO OOCTYXBaHE, HO HE
MOBEYE OT JIBa ACTPOHOMHUYECKH Yaca clie]] 00sIBEHOTO pabOTHO BpeMe.

PGHLT M OopraHusanusaTa Ha aIMUHHUCTPATHBHOTO o6cny>1<BaHe B O6HII/IHCKa AIMUHHUCTpalA
banute ce wu3BBpUIBAT CBIVIACHO YTBBPACHM BBTpellHM NpaBuia 3a OpraHu3anus Ha
aJIMMHHUCTPAaTUBHOTO OOCIy)XKBaHE.YCIyruTe, KOUTO ce mnpeaoctaBaT oT OOmuHCcKa
aZIMUHUCTpanus-banuTe ca B ChOTBETCTBUE ChC CHHUCHKA Ha YHU(PUIIMPAHUTE HAMMEHOBAHUS
Ha aAMUHUCTPATUBHUTE YCIIYTU.

W3non3Banu ca pa3nuyHH CPENCTBA 3a chOMpaHe Ha WH(OpMamus 3a o0paTHa BpB3Ka U 3a
M3MEpBaHE Ha YJOBJICTBOPEHOCTTA HA TIOTPEOUTEINTE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH, KaTO:

1. TlomeHncka KyTHsl 3a MPEJIOKEHUS U CUTHAIM - 3a 2023 r. HEe ca MOCTHIWIU
CUTHAJIM 32 KOPYIIIUSA 32 CIY)KHUTEJIUTE B a[IMUHUCTPALIHITA;



2. AHKeTHa KapTa, 0 KOATO TMOTPEeOUTETUTE HAa ATMHUHUCTPATUBHU YCIYTd HMAaT
cBoOomeHn noctenl B LleHTBhpa 3a aJAMHUHUCTpPAaTUBHO oOchmyxkBaHe Ha OOmUHCKA
agMuHHUCTpanud - banure;

3. Curnanm, xanou, IpeIoKEeHUS 1 MHCHHUS, TIOJAJICHH T10 IOIIa, Gakc, eIeKTPOHHA
MoIlla WJIM JIMYHO — Tpe3 IMepHoja HE ca IOCThIIBAIM TaKWBa, Kacaelld KadyeCTBOTO Ha
aJIMHHHCTPATHBHOTO 0OCITy>KBaHE.

[IpenocTaBeHa € Bb3MOXKHOCT BCEKH JKeJIaelll /1a IMOI'bJIHM aHKETHaTa Kapra U Aa s
IIOCTaBH B 3all€yaTaHa 3a 1enra Kytus. Kaprara e HanbJIHO aHOHUMHA U HE J1aBa Bb3MOYKHOCT
3a uACHTUUIMpPAHE HA MOZATENsl, OCBEH aKO TOH caM He ce € JIerMTUMHupai. AHKeTHaTa
KapTa chabpka 16 BeIpoca, KaTo CUUTaMe, 4€ BHIIPOCUTE U TEXHUTE BH3MOXKHH OTTOBOPH Ca
sAcHO (opMyiupaHu. Bcekn oT BBIPOCUTE M3IIBJIHSABA KOHKPETHA 3ajadya, JONpUHAcAILA 3a
CTPYKTYpUPAHETO Ha aHalu3a M ONPEICNIIHETO HAa HHUBOTO HAa YAOBJIETBOPEHOCT Ha
NOTPEOUTENUTE HA AIMUHUCTPATUBHY YCIyTH, @ UMEHHO:

® YCTAaHOBSIBAHE YECTOTATa HA [TOCEILIEHUE;

® HUBO Ha U3YEPIATEITHOCT Ha IMOJIydeHaTa HHPOPMALIUS;

e MHEHHeE 3a IpodecoHaIHATA OrOTOBKA Ha CIIY)KUTEJINTE;

® HIBO Ha YJIOBJIETBOPEHOCT 3a CPOKOBETE IIPU U3TOTBSHETO HA IOKYMEHTH;

® BIICUATJICHUE 32 OTHOUIEHUETO HA CIYKUTEIUTE KbM MOTPEOUTENNTE HA YCIIYTH;

e [10JIyyaBaHe Ha 0000IIEHa OIICHKA 33 TOBA, OT KbJIC Hal-00pe ce moyJyaBa
uHpopmanus;

ITpoyuyBaHeTo MMa 3a 11eJ1 1a MOJIOMOTHE MPOLECUTE MO yJIECHABAHE Ha MOTPEOUTENNUTE Ha
aIMMHHUCTPAaTUBHU  YCIyTH, TmpenoctaBsHu oT OOmmHCKa aaMuHUCTpauus-banure.
CtpeMexsbT e, ype3 HalpaBeHaTa aHKeTa, Jla ce MOJy4yd MH(OopMaIus OT MOTpeOUTennuTe 3a
TOBA!

— J10 KOJIKO T€ ca YJIOBJIETBOPEHHU OT a/IMUHUCTPATUBHOTO 0OCIyXBaHEe KbM MOMEHTA;

— KaKBO € TAXHOTO MHEHHUS M MpENnopbKH 3a Hacokara, B KOSTO TpsiOBa na paboTu
aIMUHHUCTpanMaTa Ha oOmmHa baHuTe 3a mocTMraHe Ha ONTHUMAIHO OOCTy)XBaHE U
MaKCHMAJIHO YJIECHEH JOCTBII IO YCIIYTH.

AHanu3bT Ha JaHHHWTE OOXBaiia mepuonaa ot M. siHyapu 2023 r. mo M. gexemBpu 2023 T.
MHeH1e 10 TTOCTaBEHUTE BBHIIPOCH B aHKETHUTE KapPTHU 32 yIOBIETBOPEHOCTTA OT HAUYWHA Ha
MpeIOCTaBsiHE Ha aJIMHUHHUCTPATHBHU U TEXHUYECKU YCIYTH H3pa3uxa OO0 YeTHUPUHAAECET
notpeburtenu Ha ycimyru. Ha:

[TspBu BBIpoc: Konko mbTu nmocetuxte OOmMHCKA aqMuHUCTpanus banurte npe3 mocieaqHus
mecer?

e Hurto Benabxk - 0 oTroBopa
e Mexay eIMH U TpU IBTH B Mecena - 9 oTroBopa

e Mexy 4eTUpH U LeCT IbTH — 4 0TroBopa



e [Toeue — 1 oTroBop
Bropu Bwipoc: KakBa agMuHUCTpaTHBHA yCITyTa MOI3BaxTe?
e Texnuuecka - 6 orroBopa
o ['pakIaHCKO CHCTOSIHHE - 5 OTTOBOpa
e MeCcTHU TaHbBIM U TaKCH — 12 oTroBopa
e Exonorust — 0 otroBopa
e J[pyro — 0 orroBopa
Tpetu Bppoc: [1o kakbB HAYMH NOA3BAXTE HHPOPMAIHS 32 IPEIOCTABIHUTE YCIYTH?
e Upes oOcmyskBaluTe CIy>KUTenu/Iu4Ho/ - 13 orroBopa
¢ Upes nndopmanmonnute Tadbna — 1 oTroBOp
e Upes unrtepHer caiita — 0 oTroBopa

¢ JIpyr nauun — 0 oTtroBopa

YerebpTH BbIIpoc: Konko Bpeme Bu oTHe n1a 3asBUTE HCKaHaTa yciayra?
e Bennara — 6 otroBopa
e Mexny 5 u 10 munytu — 6 oTroBopa
e Mexny 10 u 30 MunyTH — 2 OTrOBOpa
e [ToBeue ot 30 Munytu — 0 otroBopa

Iletn Bbmopoc: IlomMornmaxa nm Bu Cily)XHUTENIUT 0OpH MONBIBAHETO W IIOAABAHETO Ha
JTOKYMEHTHUTE?

e Jla— 13 otroBopa
e [To-ckopa JIA — 1 otroBop
e [To-ckopo HE — 0 orroBopa
e He — 0 otroBopa
e He mora na mpenens - 1 orroBop
[lectn BBpoc: KakBo € OTHOIIEHUETO HA CITY>KUTEITUTE, KOUTO BH 00CITYXBaT?

¢ Bexxnugo - 12 otroBopa



e ®opmaHo 1 HEeM0OE3HO — 2 OTTOBOP
e ['py6o — 0 otroBopa
Cenmu Bbrpoc: Cnyxurenute, KOuTo Bu 00CIIy>KBaT J0CTaThYHO KOMIICTCHTHU JIA ca?
e J[a - 12 otroBopa
e He — 0 otroBopa
e He mora na peniens - 2 oTroBopa
Ocmu BoIpoc: [Tonyunxrte 11 HeoOxoaumara Bu ycmyra?
e Jla- 14 otroBopa
e He — 0 otroBopa
¢ B momMeHTa ce u3nbiHsABa - 0 oTroBopa

Hesetu Bpnpoc: CMsaTare u, 4e IUlaTeHara oT Bac Takca e ajeKBaTHa Ha yciyrara, KOsTO
MOJIy4UXTe?

e Jla- 9 otroBopa
e [To-cxopo JIA — 3 otroBopa
e [To-ckopo HE - 0 otrosopa
e HE — 0 otroBopa
e He Mora na npernens - 2 otroBopa
Jecetu Boipoc: [TocouennTe cpokoBeTe 3a U3IMBIHEHHE HA yCIIyraTa Cria3Bar Jiu ce?
e Jla- 10 otroBopa
e [To-cxopo JIA — 2 otroBopa
e [To-ckopo HE - 0 otroBopa
e HE — 1 otrosop
e He mora na niperiens - 1 otroBop
Enunaneceru Bbrpoc: buxTe u moi3BaiM aIMUHUCTPATUBHY YCIYTH 110 €JICKTPOHEH IBT?
¢ JIA — 9 otroopa

e [To-ckopo JIA - 2 otrosopa



e [To-ckopo HE — 2 otrosopa
e HE — 1 oTtrosop
e He mora na npenenst — 0 otroBopa

JlBananecetu Boipoc: Kakeu ca Bammre npernopbku 3a mogo0psBaHe Ha aMUHHUCTPATBHOTO
oOciyxBaHe B o0mmHa banure?

Hsama HanpaBeHu npenopbku
Tpunaneceru Bbnpoc: Ha konko rogunu cre?
Ot 18 10 25 — 1 oTrosop
Ot 26 10 35 — 1 oTroBop
¢ Ot 36 10 50 — 5 oTroBopa
e Han 50 — 7 otroBopa
Yerupunasaceru Bbpoc: KakBo 3aBbpiieHo o0pa3oBanue umare?
e Hamam — O oTroBop
e Havanuao — 0 oTrosopa
e OcHoBHO - 0 oTroBOpa
e CpenHo— 4 oTroBopa
¢ Bucmre — 10 otroBopa
e JIpyro — 0 otroBopa
[lernaneceru Benpoc: JXKupeere 1 Ha TepuTOpHsITa Ha 00mMHA banuTe?
e Jla— 12 otroBopa
e He — 2 otroBopa
[llectHanecetu BpIpoc: Bue nossare ycayrara karo?
o Ousnuecko nmie — 14 otroBopa
¢ IOpuanuecko nute - 0 orroBopa
OT moCTHIMIINTE aHKETHHU KapTH MOXKE J]a e HAIPaBH 3aKII0YCHUE, Y€ OT aJIMUHUCTPAIIHTA
Ce MPEAOCTaBAT KAYECTBEHH YCIYTH, yIOBJICTBOPSIBAIIM MOTPEOHOCTUTE HA TPa)KJIaHUTE, B

KpaTKu CpPOKOBE€ U C H€O6XO)II/IMOTO OTHOIICHHUE, KOCTO ABJI’KH BCCKH C.]'Iy}KI/ITeJ'I.BI/I)IHO c,
4e MaJIka 4acCT OT HOTpe6I/ITCJ'II/ITC Ha aIMHUHUCTPATUBHU YCIYI'U IPOABABAT AKTHBHOCT [ad



JaBaT OlLlEHKa Ha 00CITYKBAaHETO, aKO U3PUYHO HE Ca TIOMOJIEHHU 3a TOBA, BHIIPEKU YICCHEHUST
JOCTBII JI0 CpeAcTBaTa 3a oOpartHa Bpb3ka. W mpe3 2023 r. mpoabiikaBa TEHACHIIHSITA
MOTpeOUTENUTE Ja MPEANOYUTAT MPEKUsT KOHTAKT 3a JOCTHI 0 yciayrure. Hima noctbomim
CUTHAJIM 32 Mpeajiarane Ha (MHAHCOBU WJIM MaTEPUATTHH O0JIard Ha CIIY>)KHTEITH BbB BPB3Ka C
aJIMMHHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe. [ paxianure ca yJIOBIETBOPEHH OT KayecTBOTO Ha
obcimyxBane B OOmuHCKa agMuHUCTpanus — banute. B agMuHUCTpanusTa BBB BHCOKA
CTENeH Ce CHa3BaT 3aJb/DKUTEIHUTE CTaHAAapTH 3a KadecTBO Ha aJMHHHCTPATHUBHOTO
oOcimykBaHe, ChIVIACHO M3MCKBaHMsITa Ha HapenOaTa 3a agMuHECTpaTHBHO 00CTy)BaHe. [Tpu
U3MBJIHEHUE Ha CIIY)KEOHUTE CH 3aIbJKEHUS CIYKUTEIUTE HOCAT Oa/K ¢ JaHHU 32 UMEHATa,
JUTBKHOCTTA W aIMUHHCTPATUBHOTO 3BEHO, a IMPHU BOJCHE Ha TeledOHHH pPa3TOBOPU Ce
uneHtudumupar ¢ umMe W ¢pammwms. OcuUrypeHu ca MecTa 3a CsSJaHe Mpe] TUIIETO 3a
aJIMMHHUCTpATUBHO 00cykBaHe. Cria3Ba ce BpeMeTo 3a YaKaHe Ha FPaKIaHU MpeJ THIIETO Ja
He HajBuiasa 10 MUHYTH.

OcHOBHa 11e71 Ha MOJIMTUKATA 10 Ka4YeCTBOTO M MH(GOPMAIIMOHHATA CUTYPHOCT € OCUTypsIBaHe
CbOTBETCTBUETO Ha IIPEIOCTABSIHUTE OT OOIIMHCKAaTa aJAMMHMCTpalUs aIMUHUCTPATUBHU
yCIyTU C HapacTBAIIMTE U3UCKBAHUS U MOBHILIABAHE JOBEPUETO HA IbPKAaBHUTE U OOLTMHCKU
OpraHM, TpaXkJaHUTE M IOPUIUYECKHUTE JHIla Ha Tepuropusara Ha obOmumHata. C oryenq
KauecTBEHO, OBP30 U MPO3pavuHO aIMUHUCTPATUBHO OOCTYKBaHE HA TPa)JIaHUTE U OM3Heca,
caiiTa Ha aJMMHHUCTpaLMITa HENPEKbCHATO 1€ c€ OOHOBABA C aKTyajlHa MH(OpMaLMs Ipe3
2024 1.

U npe3 cnenBamara roanHa OOIMMHCKA aqMUHHACTpAUs — baHuTe 1€ MpOaBIDKU /1a THPCH
aKTUBHO MHEHHUETO Ha MOTpeOUTeNUTe Ha aJMUHMCTPATUBHU YCIYI'M B T.4. 4pe3 OTKPUT
JIMAJIoT, 1a 00CHKIa TEXHUTE MPEIIOKEHUS U ChoOpas3siBa ¢ TAX, C LN MoA00psBaHe HUBOTO
Ha  oOcimyXBaHe M  IIOBMIIABaHE  YJOBJIETBOpeHocTTa  uM.  [loTpeburenure,
HETPABUTEIICTBEHUTE OPTaHMU3alMU Ha TPaXJaHUTE M OM3HEca U OOIIECTBEHOCTTA, e ObaaT
YBEJIOMSBAHU 32 MPEANPUETUTE ICHCTBUSA U 3a PE3yITATUTE OT TAX.

CeriacHo pasnopendurte Ha wi.24, an.8 ot Hapenbarta 3a amMuUHHUCTpAaTUBHO OOCTy>KBaHe,
JOKJIaTbT ce MyONMKyBa Ha caiiTa Ha oOuuHa banuTe.



