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TOJAULIEH JOKJAJ

3a 0000meHara uHgopManKs OT CUCTeMaTa 3a 00paTHa BPb3Ka ¢
noTpedMTEIUTE HA AAMUHUCTPATUBHM ycayru npe3 2021 roa.

Cernacho Hapenbara 3a aJIMHUHUCTPAaTUBHOTO OOCIIy)XBaHE€ BCsAKa aJMHUHHCTpALUS
MEePUOJUYHO H3CJIEBA U OINOBECTSBA yJOBJIETBOPEHOCTTAa HA MOTPEOUTENUTE OT
aJIMUHUCTPAaTUBHOTO OOCTyXBaHe, KaTO Cbh3JaBa U TMpeaocTaBs uHpopMmanus 3a
U3IOJI3BAHUTE HAYMHU 3a OoOpaTHa Bpb3Ka OT mnorpedbutenure. OOpaTHaTa Bpb3Ka ce
OCBIUIECTBSIBA YpPE3 CHOMpPAHE M aHAJIU3 HA IPEIJIOKEHHS, CUTHAJIN, TOXBAIM, OIUIAKBAHUS U

Ap.

Enna or menure na OOmwuncka aamuuuctpanus banute 3a 2021 1. € KayecTBEHO U
IIPO3pavyHO aJJMUHUCTPATUBHO OOCITy>KBaHE Ha MOTPEOUTENUTE Ha AIMUHUCTPATUBHU YCIIyTH,
oTroBapsiia Ha cTpareruueckara nen: "OonekyaBaHe U MoJo0psiBaHE HA IMUHUCTPATUBHOTO
o0clTy’)kBaHE Ha TpaKIaHWTE M OHM3Heca upe3 MpWIaraHe Ha OpPraHU3allMOHHUS TNPHHILIUI
“enno rume” ot Konuenmus 3a mogoOpsiBaHE Ha aJMUHHCTPATUBHOTO OOCIYyKBaHE B
KOHTEKCTa Ha IpuHoMna “‘eqHo rume’. Ilenata ce moctura upes mpenocTaBsHE Ha IbJIHA
nH(popMalysg Ha TOTEHUMAIHUTE MOTPEOUTENHN 32 U3BBPUIBAHUTE aAMUHUCTPATUBHU YCIYTH,
MIOCPEJICTBOM Ppa3IMYHU KOMYHHMKAIIMOHHU CpEACTBAa M IMoJy4aBaHe oOpaTHa Bpb3Ka OT
MOTPEOUTENUTE 3a TSIXHATa YAOBIETBOPEHOCT.

AIMUHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe B OOIIMHCKAa anMUHUCTpanus banute e opraHu3upaHo B
[lenTpa 3a aTMUHHUCTPATUBHO OOCITYKBaHE, KOETO C€ HAMHpa Ha IMIbPBUS €TaXK Ha Crpajaara u
€ JIECHO JOCTBITHO 3a moceTutenute. OOCTy BaHETO HA TPAKIAHUTE CE€ OCHILECTBSABA Upe3
MojJlaBaHe Ha MUCMEHU 3asBJICHUS, MPEIIOKEHUS U CUTHANM, 0e3 MpeKbhcBaHe. Te Morar aa
noaasaT cBouTe 3asaBieHus ot 08:00 4. o 12:00 yaca u ot 13:00 4. go 17:00 4., a B cnyuaure,
KOTaTo MpeJ THIIETO WMa MOTpeOUTeNn Ha aJMUHUCTPATUBHU YCJIYTH B Kpas Ha O00SBEHOTO
paboTHO Bpeme, paboTaTa MpOABIHKAaBa 10 MPUKIIOYBAHE HAa TSIXHOTO OOCTYyXKBaHE, HO HE
MOBEYE OT JIBa aCTPOHOMUYECKH Yaca cjel 00SIBEHOTO pabOTHO BpeMe.

PenabT u opraHuzanusaTa Ha aIMUHHCTPATUBHOTO oOCIyxBaHe B OOIIMHCKA aJMUHUCTpAIIHS
banute ce wW3BBpIIBAT CHIJIACHO YTBBPACHM BbTpelmlHM mpaBuia 3a OpraHu3anus Ha
aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCIyXBaHe.YClIyruTe, KOUTO ce TmpenoctaBaT oT OOmmHcKka
aAMHUHHCTpanus-banuTe ca B ChOTBETCTBHE ChC CIUCHKA HA YHU(DUIUPAHUTE HAUMEHOBAHUS
Ha aJJMUHUCTPATUBHUTE YCIIYTH.

N3nom3Banu ca pa3nuyHU CpeiCcTBa 3a chOupaHe Ha WH(opmaius 3a oOpaTHa Bpb3Ka U 3a
M3MepBaHe Ha YJOBIETBOPEHOCTTA HA MOTPEOUTENNTE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, KaTo:



1. Tlomencka KyTHsl 3a MPEIJIOKEHUS U cUrHaimM - 3a 2021 r. He ca MOCTHIWIU
CUTHAJIH 32 KOPYIILHUS 32 CIYKUTEJINUTE B aIMUHUCTPALIHITA;

2. AHKETHa KapTa, J0 KOSTO IMOTPEOUTENUTE Ha aJIMUHUCTPATUBHHU YCIIYyTU HMAaT
cBoOosmeH gmoctenn B lleHThpa 3a agMUHHUCTpAaTHBHO oOciayxBaHe Ha OOmMHCKA
agMuHHUCTpauud - banure;

3. Curnanu, »anobu, IpeIIoKeHUs] 1 MHEHUS, TIOJIaZICHU 110 Toia, Gakc, eJIeKTPOHHA
romia Wid JUYHO — Mpe3 MEepHoja He ca MOCTHIBAIM TAaKUBA, KAacaellld KaueCTBOTO Ha
aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITy)KBaHE.

[IpenocTaBeHa € BB3MOXKHOCT BCEKHM JKEJaelll Ja MONBJIHU aHKETHAaTa KapTa U JAa s
IIOCTaBU B 3alleyaTaHa 3a 1enra Kytus. Kaprara e HanbIHO aHOHMMHA U HE J1aBa Bb3MOXHOCT
3a UACHTU(UIMPAHE HA TOJATENsI, OCBEH aKO TOH caM HE ce € JICTHTUMHUpal. AHKeTHaTa
KapTa chAbpka 16 BeIOpoca, KATO CUUTAME, Y€ BBIIPOCUTE U TEXHUTE BH3MOXKHH OTIOBOPH Ca
scHO (opmynupaHu. Bcekn oT BBIPOCUTE M3IIBIHSABA KOHKPETHA 3a/a4a, JOTpPUHACAINA 32
CTPYKTYpPUPAHETO Ha aHaju3a U ONpEAEIsIHETO Ha HMBOTO Ha YAOBJIETBOPEHOCT Ha
MOTPEOUTENUTE HA JMUHUCTPATUBHU YCIYTH, & UMEHHO:

® YCTAHOBSABAHC YCCTOTATA HA ITOCCIICHUC,

® HMUBO HA U3YCPIATCIHOCT Ha IIOJIy4YCHATaA HH(bOpMaHHH;

® MHCHHCE 3a HpO(l)CCI/IOHaJIHaTa MoATOTOBKA HA CIIYKHUTCIIUTC,

® HMBO HA YAOBJICTBOPCHOCT 34 CPOKOBETC ITPHU U3IOTBAHCTO HAa JOKYMCHTH,

® BIICYATIICHUC 3a OTHOILICHUECTO HaA CIIYKUTCIUTC KbM HOTpe6I/ITeJ'II/ITe Ha yCIIyTru;

e rI0JTy4aBaHe Ha 0000IIeHa OIIEHKA 3a TOBA, OT K'bJIE Hail-100pe ce morydyaBa
nH(popManus;

[IpoyuBaHero uma 3a 1€ Ja MOANOMOTHE MPOLECUTE MO yJIECHSIBaHE Ha MOTPeOUTENUTE Ha
aIMMHHUCTPATUBHU  YCIyTH, TmpeaocTaBsHu oT OOmmuHCKa aaMuHUCTpanus-banure.
CrpemexbT €, upe3 HalpaBeHaTa aHKETa, /1a Ce MOoJIydd MH(popmanus OT NoTpeduTenuTe 3a
TOBA:

— JI0 KOJIKO T€ ca YJIOBJIETBOPEHU OT aJIMUHUCTPATUBHOTO 00CIIy)KBaHE KbM MOMEHTA;

— KaKBO € TAXHOTO MHCHHA W IMPCTIOPHKU 3a HACOKATa, B KOMATO Tp}I6Ba Ja pa60T1/1
AIMUHUCTpaOuATa Ha O6HII/IHa banute 3a mocTthraHe Ha ONTHMAIIHO O6CJ'Iy>KBaH€ n
MAaKCUMAJIHO YJICCHCH AOCTBII 10 YCIYTH.

AHanu3bT Ha JaHHUTE OoOXBaia mepuonaa ot M. siHyapu 2021 r. mo M. gexemBpu 2021 .
MHeHME 110 TTOCTAaBEHUTE BBIIPOCHU B aHKETHUTE KapTHU 3a yIOBIETBOPEHOCTTA OT HAYMHA HA
MpeOCTaBsiHE Ha AJMUHUCTPATUBHU U TEXHUYECKH YCIyTHM H3pa3uxa oO0Io JBaHAAECeT
notpeOutenu Ha ycinyru. Ha:

[IspBu BbIpoc: Konko mbtu noceruxrte O0mumHCKa aqMuHucTpanus banure npe3 nocieaHus
Mmecen?



e Huto Begubx - 0 otroBopa
e Mexay eauH U Tpu I'bTH B Mecelia - 11 otrosopa
e Mexy yetupu u 1mect nbTi — 0 oTroBopa
e [loBeue — 1 oTroBopa
Bropu Bbnpoc: Kaka aiMuHUCTpaTUBHA yCIIyra oja3Baxre?
e Texnuucka - 3 oTroBopa
e ['pa)X1aHCKO CHCTOSIHHE - 3 OTTOBOpA
e MecCTHM JaHBIM U TAKCH — 5 OTTOBOpa
e Exonorust — 0 oTroBopa
e JIpyro — 1 otroBop
Tpetu Bppoc: [1o kakbB HAUMH NOA3BaXTe MH(DOPMAIH 3a IIPEIOCTABIHUTE YCIYTrH?
e Upes obcmykBamuTe ciayxutenn/muano/ - 11 orroBopa
e Upes nundopmarnmonnute tabna — 0 orroBopa
e Upes uHTepHer caiita — 1 otroBop
e JIpyr Haunn — 0 otroBop

1 (CI[I/IH) oT HOTpe6I/ITeHI/ITe € JaJI OTTOBOpPH, KOUTO Ca KOM6I/IHaI_II/I$I OT IBC Bb3MOXXHH
OIIIMH, a UMCHHO:

e Upes 00CTyKBaIIUTE CITY>KUTEIN/TNIHO/
e Upes uHTEpHET caiita
YersbpTH BBIpOC: Komko Bpeme Bu oTHe na 3asBUTE HCKaHaTa yciayra?
e Bennara — 7 otroBopa
e Mexny 5 u 10 Mmunytu — 4 otroBopa
e Mexay 10 u 30 muryTu — 0 oTroBOpa
e [loseue ot 30 munytu — 1 oTroBop

ITetn BBOpoc: Ilomornaxa nu Bu coyKUTETWT NpPU TOMBIBAHETO U TIOJABAHETO
JTOKYMEHTHUTE?

Ha



e Jla—11 orroBopa
e [To-ckopa IA — 1 otroBop
e [To-ckopo HE — 0 otroBopa
e He — 0 otroBopa
e He mora na nperiens - 0 otroBopa
lectu Bbrpoc: KakBo € OTHOIIEHUETO HA CIIY)KUTENTE, KOUTO BH 00CTYKBaT?
e Bexximuso - 11 otroBopa
e ®opmanHo u Hemobe3Ho — 1 oTroBopa
e ['py6o — 0 oTroBopa
Cenmu BbHpoc: Ciyxurenanre, Kouto Bu o0CIy’KBaT 10CTaThuHO KOMIICTEHTHH JIH ca?
e Jla - 10 otroBopa
e He — 1 otroBop
e He mora ga npeniens - 1 orrosopl
Ocwmu BbHpoc: [Homyunxre nmu HeoOxoaumara Bu yciyra?
e Jla- 12 otroBopa
e He — 0 otroBop
¢ B moMeHTa ce u3nbaHsABa - 0 oTroBopa

Hesetu Bbmpoc: CmsaTare i, 4e miareHata oT Bac Takc e ajgekBaTHa Ha yciIyraTa, KOSITO
MOJTyYnXTe?

e Jla- 10 oTroBopa

e [To-ckopo JIA — 2 otroBopa

e [To-ckopo HE - 0 otrosopa

e HE — 0 otroBop

e He mora na npenens - 0 orroBopa

HGCGTI/I BBITPOC: ITocouenure CPOKOBETC 3a U3NBJIHCHUEC HA yCJIyrara Cria3Bart Jik ce?



e Jla- 10 otroBopa
e [To-ckopo JIA — 1 otrosop
e [To-ckopo HE - 1 otroBop
e HE — 0 otroBopa
e He mora ga nperens - 0 otroBopa
Enunaneceru Bpnpoc: buxTe v moa3Bainy aMUHUCTPATUBHH YCIYTH MO €IEKTPOHEH BT ?
¢ JIA — 9 otroBopa
e [To-ckopo JIA - 1 oTtroBopa

e [To-ckopo HE — 2 otrosopa

JlBananecetu Bopoc: Kakeu ca Bammre npernopbku 3a mogo0psBaHe Ha aMUHHUCTPATBHOTO
oOciyxBaHe B o0mmHa banure?

Hsima n3pasenu npenopbsku OT NOTpeOUTEINTE
Tpunaneceru Boripoc: Ha xosiko rogunu cre?
¢ Ot 18 10 25 — 0 oTroBopa
¢ Ot 26 10 35 — 2 oTroBopa
¢ Ot 36 10 50 - 7 oTroBopa
e Han 50 — 3 otroBopa
Yerupunajaceru Bbpoc: KakBo 3aBbpiieHo o0pa3oBaHue umate?
e Hamam — O otroBopa
e Hauanno — 0 otroBopa
e OcHoBHO - 0 oTrOBOpa
e Cpenno— 9 otrosopa
e Bucmre — 3 otroBopa

e JIpyro — 0 otroBopa



[Tetnageceru BbIpoc: JXKuBeere 1 Ha TepUTOpHsITa HA oOmrHa banurte?
e J[a— 9 oTrosopa
e He — 3 otroBopa
HlectHanecetu BhIpoc: Bue mon3pare yciyrara kato?
e Odusnyecko e — 9 otroBopa
¢ IOpuanyecko smie - 3 0TToBOpa

OT mocThIWINTE AHKETHU KapTH MOXKE J1a C€ HAIIPABH 3aKIIOYCHHE, Y€ OT aMHUHHUCTPAIUATA
ce MPEAOCTaBAT KAYeCTBEHH YCIIYTH, yIOBJIECTBOPSBAIIM MOTPEOHOCTUTE HA Tpa)<IaHUTE, B
KpaTKd CPOKOBE U C HEOOXOJMMOTO OTHONICHHE, KOCTO JBJDKH BCEKH CIYXuTell.BumHo e,
4ye MaJlka 4acT OT MOTpeOUTeNUTe Ha aJMUHUCTPATUBHU YCIYTH MPOSBSIBAT aKTUBHOCT Ja
JaBaT OIEHKA Ha 00CITY»KBAaHETO, aKO M3PHYHO HE Ca TIOMOJICHHU 33 TOBA, BBIIPEKU YICCHECHUSIT
JOCTBI 10 cpeicTBata 3a oOpatHa Bpb3ka. W mpe3 2021 r. mpoabikaBa TEHACHIIMSITA
MOTPEOUTENUTE JIa MPEATIOYNTAT MPEKUSI KOHTAKT 3a JOCTHI 10 yciuyrure. HsiaMa mocthimm
CUTHAJIM 32 Mpejiarane Ha ((PMHAHCOBY WJIM MAaTEPUAITHH 00JIard Ha CIIY>)KHTEITH BBB BPB3Ka C
aJIMMHHUCTPATUBHOTO oOciyxBaHe. [ paxianure ca yIOBIETBOPEHH OT KaueCTBOTO Ha
oOcnmykBaHe B OOmmHCKa agMuHucCTpaiusi — banute. B aaMuHUCTpanusta BbB BHCOKA
CTETeH Ce CHa3BaT 3aJb/DKUTEIHUTE CTaHAAapTH 3a KadecTBO HA aJMHHHCTPATHUBHOTO
oOcimykBaHe, ChIVIACHO M3MCKBaHMsITa Ha HapenOara 3a anmuaHCTpaTHBHO 00CTy)BaHe. [Ipu
U3MBJIHEHUE Ha CIIY)KEOHUTE CH 3aIbJKEHUS CIYKUTEIUTE HOCAT Oa/lK ¢ JTaHHU 32 UMEHATa,
JUTBKHOCTTAa W aIMUHHCTPATUBHOTO 3BEHO, a INMPH BOJCHE HA TeleOHHH pPa3TOBOPU Ce
uneHtuumupar ¢ ume U ¢amminga. OcUrypeHu ca MecTa 3a CsAaHe Mpel TUIIeTO 3a
aJIMHHHCTpATHBHO 00cykBaHe. Cria3Ba ce BpeMeTo 3a YaKaHe Ha TPAKIAHM MPe]] TUIIETO Ja
He HajBuasa 10 MUHYTH.

OcHOBHa 11e71 Ha MOJIMTUKATA 10 KaYeCTBOTO M MH(POPMAIIMOHHATA CUTYPHOCT € OCUTypsIBaHe
CbOTBETCTBUETO Ha IpPEJOCTaBSIHUTE OT OOLIMHCKATA AAMMHUCTPALUS aJMUHUCTPATUBHU
YCIIYTH ¢ HapacTBAIIUTE M3UCKBAHUS U MTOBUIIIABAHE JIOBEPUETO HA IbP>KaBHUTE U OOLIMHCKU
OpraHy, IpaXJIaHUTEe M IOPUAWYECKUTE JIMIla Ha Tepuropusta Ha obummHara. C orien
Ka4eCTBEHO, OBbP30 U MPO3PAYHO AIMHUHHUCTPATUBHO OOCIYKBAaHE Ha IpakJaHUTE U OHM3Heca,
caiiTa Ha aJMUHUCTpAIMATAa HENPEKbCHATO IIe ce OOHOBsIBA C aKTyalHa MH(opMaIus mpe3
2022r.

U npe3 cnenpamara roarHa OOLIIMHCKa aqMUHUCTpalus — baHuTe 1e mpoabKU 1a ThPCH
aKTUBHO MHEHHETO Ha MOTpeOuTeNuTe Ha aJMUHUCTPATUBHU YCIYTH B T.4. Upe3 OTKPHUT
JIMAJIoT, 1a 00CHKIa TEXHUTE MPEUIOKEHU U ChoOpassiBa ¢ TAX, C L€ MoA0OpsiBaHE HUBOTO
Ha  oOcimyXBaHE M  IIOBUIIaBaHE  YyJOBJIETBOpeHocTTa  uM.  [loTpeburenure,
HEMPaBUTEJICTBEHUTE OPraHMU3allMU Ha TPpaXKJIaHUTE M OM3Heca U OOIIEeCTBEHOCTTa, e ObaatT
YBEJIOMSIBAHHU 32 MPEANPUETUTE ACHUCTBUA U 3 PE3YNTATUTE OT THAX.

CernacHo pasmopenburte Ha wi.24, an.8 ot Hapenbara 3a amMuHHUCTpAaTUBHO OOCTy>KBaHe,
JOKJIaTbT ce MyOIMKyBa Ha caiiTa Ha oOuuHa banuTe.



